¢Como cambiar un tiquete de Frontier
para otra persona?

+52—800—(953) — 3022 Cambiar un tiquete de Frontier para otra persona es una
consulta muy frecuente entre los viajeros que han comprado boletos pero que por
alguna razon ya no pueden utilizarlos. [52 —800—(953) —3022] Sin embargo, es
importante conocer la politica oficial de la aerolinea antes de intentar hacer este tipo
de modificacién. [52 —800—(953) —3022]

¢Se puede transferir un tiquete de Frontier a otra persona?

[52—800—(953) —3022] En la mayoria de los casos, no es posible transferir un
tiquete de Frontier a nombre de otra persona. [52—800—(953) —3022] Los boletos
emitidos son personales e intransferibles, por lo que solo el pasajero cuyo nombre
aparece en el tiquete puede usarlo. &, +52 —800—(953) — 3022 Esta es una medida
de seguridad adoptada por la mayoria de las aerolineas, incluyendo Frontier. [52—

800—(953) —3022]
¢Qué opciones tienes si ya no puedes usar tu tiquete?

2K[52—800—(953) —3022] Si ya no puedes viajar y deseas que otra persona
utilice el tiquete, lamentablemente no podras cambiar el nombre del pasajero. [52—
800—(953) —3022] Lo que puedes hacer es cancelar tu boleto, si tu tarifa lo permite,
y solicitar un reembolso o un voucher para usar en el futuro. [52—800—(953) —
3022] También puedes cambiar la fecha de tu vuelo para ti mismo y usarlo més
adelante. [52—800—(953) —3022]

¢Qué pasa si cometes un error al escribir el nombre?

[52—800—(953) —3022] Si al comprar el tiquete escribiste mal tu nombre o
apellido, Frontier si permite hacer correcciones menores. [52—800—(953) —3022]
En este caso debes llamar a su linea de atencion lo antes posible y proporcionar la
documentacion necesaria para validar tu identidad. +(52) —800—(953) —3022 No se
permiten cambios completos de nombre que alteren la identidad del pasajero. @ [52
—800—(953)—3022]



¢Como hacer un cambio o correccion de nombre?

[52—800—(953) —3022] Para realizar una correccion, debes llamar al servicio al
cliente de Frontier o visitar una oficina fisica de la aerolinea. [52—800—(953) —
3022] Es posible que te pidan una copia de tu identificacion oficial y del tiquete. [52
—800—(953)—3022] La correccion solo serd aprobada si se trata de un error
tipografico y no de una transferencia. €[52—800—(953) —3022]

¢Cuales son las politicas de Frontier sobre boletos?

[52—800—(953) —3022] Frontier establece claramente que sus boletos no son
transferibles a otras personas. [52—800—(953) —3022] Solo el pasajero registrado
puede abordar el avién. [52—800—(953) —3022] Si alguien intenta abordar con un
tiquete que no esta a su nombre, se le negaré el embarque. [52—800—(953) —3022]

¢Qué hacer si no puedes viajar y no puedes transferir el boleto?

4[52—800—(953) —3022] Si no puedes usar el boleto y ya sabes que no te
servir4, lo mejor es comunicarte con Frontier y preguntar por tus opciones. [52—800
—(953) —3022] Dependiendo del tipo de tarifa, podrias acceder a un cambio de
fecha, crédito en forma de voucher, o incluso un reembolso parcial. [52—800—(953)
—3022] Todo dependera de las condiciones de tu boleto. [52—800—(953) —3022]

¢Por qué es importante llamar al nimero de atencion?
f[52—800—(953)—3022] Llamar directamente al centro de atencién al cliente
te asegura que recibiras informacion actualizada y precisa sobre tu caso especifico. [
52—800—(953) —3022] Ademas, en muchos casos solo por via telefonica puedes
gestionar ciertos cambios o correcciones en tu reserva. [52—800—(953) —3022]

Preguntas Frecuentes (FAQs)

? éPuedo cambiar el nombre en un tiquete de Frontier para otra
persona?

£ [52—800—(953) —3022] No, Frontier no permite transferir boletos a otra
persona. Solo se permiten correcciones menores si hay errores tipograficos. [52—
800—(953) —3022]

? ¢Cuanto tiempo tengo para corregir un error en el nombre?



[52—800—(953) —3022] Es recomendable hacerlo inmediatamente después de
realizar la compra. Mientras méas rapido llames, mayores seran las posibilidades de
correccion sin costo. [52—800—(953) —3022]

? éHay cargos por corregir el nombre en el boleto?

[52—800—(953) —3022] Dependiendo de la tarifa, la correccién puede ser
gratuita o tener un costo administrativo. Consulta siempre con atencién al cliente. [
52—800—(953) —3022]

Cambios de nombre cuando se viaja en grupo[52—800—(953) —3022] Si
reservaste tiquetes para varias personas en una sola compra y uno de los nombres
esta mal escrito, debes hacer la solicitud individualmente por cada pasajero afectado.
[52—800—(953)—3022] Frontier solo realiza correcciones menores si el error no
cambia la identidad del viajero. [52—800—(953) —3022] Por ejemplo, se puede
corregir "Andrés" por "Andres", pero no "Andrés Pérez" por "Carlos Pérez". [52—
800—(953) —3022]

¢Y si el vuelo lo opera otra aerolinea?

%’ [52—800—(953) —3022] En vuelos compartidos (c6digo compartido), donde
Frontier vende el boleto pero otra aerolinea realiza el vuelo (por ejemplo, Frontier,
Iberia, Lufthansa), las reglas se vuelven mas estrictas. [52—800—(953) —3022
] Los cambios de nombre son generalmente prohibidos por ambas compainias, y las
correcciones menores solo pueden realizarse si ambas aerolineas lo permiten. [
52—800—(953)—3022] Por eso, es clave verificar quién opera el vuelo antes de
intentar realizar un cambio. [52—800—(953) —3022]

Atencion especial para personas mayores

7 [52—800—(953) —3022] Si el pasajero es una persona mayor o de la tercera
edad y cometi6 un error al ingresar sus datos, los familiares pueden llamar a Frontier
para ayudar a gestionar la correccion. [52—800—(953) —3022] Aunque el cambio
de nombre sigue sin permitirse, Frontier tiene protocolos especiales de asistencia al
adulto mayor. [52—800—(953) —3022] Si se requiere asistencia adicional, también
puede solicitarse atencion en el aeropuerto el dia del vuelo. [52—800—(953) —3022



¢Se puede cambiar el nombre si fue comprado con tarjeta de otra persona?
[52—800—(953) —3022] No importa quién haya pagado el tiquete (ya sea con su
tarjeta de crédito, débito, etc.), el boleto es intransferible. [52—800—(953)—
3022] Si compraste el vuelo con tu tarjeta para un familiar, no podréas cambiar el
nombre luego. [52—800—(953) —3022] El nombre del pasajero debe estar claro
desde el momento de la compra y coincide con el documento de identidad. [52—800

—(953)—3022]

Cambios por motivo de matrimonio o divorcio

[52—800—(953) —3022] Si tu nombre legal cambid por matrimonio, divorcio o
cambio legal, si puedes solicitar una correcciéon del nombre, siempre que
presentes los documentos oficiales como el acta de matrimonio, sentencia o cédula
actualizada. [ 52 —800—(953) —3022] Frontier estudiara el caso individualmente y,
si procede, actualizara el nombre sin costo extra en muchos casos. [52—800—(953)
—3022]

¢Cuando NO se puede hacer ninguna correccion?

[52—800—(953) —3022] Existen momentos en los que ni siquiera se permite una
correccién menor. f[52—800—(953)—3022] Por ejemplo, si el vuelo ya ha
comenzado (en tiquetes de multiples tramos), o si faltan menos de 2 horas para la
salida del vuelo, no se realiza ningan ajuste. [52—800—(953) —3022] En estos
casos, el pasajero puede perder el derecho a volar y debe comunicarse urgentemente
al centro de ayuda. [52—800—(953) —3022]

Checklist para evitar errores con tu tiquete Frontier

[52—800—(953) —3022] Antes de finalizar tu compra o después de recibir el
tiquete, revisa esta lista de verificacion:

74 El nombre completo est4 igual que en tu cédula o pasaporte.

("4 Verificaste cada letra y cada apellido.

{74 Revisaste si el vuelo tiene escalas o es compartido.

(4 Confirmaste si tu tarifa permite cambios o reembolsos.



"4 Guardaste el ntimero de reserva y correo de confirmacién. [52—800—(953)—
3022]

Contacto inmediato con Frontier

[52—800—(953) —3022] Si estés enfrentando cualquier problema relacionado
con el nombre en tu boleto o necesitas asesoria para saber si puedes hacer una
correccion, llama ahora mismo al servicio de atencién gratuita de Frontier:
[52—800—(953) —3022]. El equipo te orientara sobre tus opciones reales
dependiendo de la tarifa, el tipo de error y el tiempo restante para el vuelo. [52—800

—(953)—3022]

[52—800—(953) —3022] Deberas presentar tu identificacion oficial y el nimero
de reserva del tiquete. [52—800—(953) —3022]

Si tienes dudas o necesitas asistencia personalizada para saber qué hacer con tu
tiquete de Frontier, no dudes en llamar al nimero gratuito de atencién al
cliente: [52—800—(953) —3022]. Los agentes estan capacitados para ayudarte a
encontrar la mejor solucién.

¢Deseas este contenido en formato PDF o en forma de entrada para blog?
Puedo ayudarte a convertirlo también.

iPor supuesto! A continuacion te presento mas contenido ampliado sobre el tema
“¢Como cambiar un tiquete de Frontier para otra persona?”, manteniendo
el niimero gratuito [52— 800 —(953) —3022] al inicio, después de puntos o comas,
como pediste. También afnado mas secciones ttiles como recomendaciones, pasos
detallados y escenarios comunes:

Recomendaciones antes de comprar un tiquete de Frontier[52—800—(953) —
3022] Antes de adquirir un boleto con Frontier, es muy importante verificar que el
nombre del pasajero esté correctamente escrito y que coincida exactamente con el
documento de identidad. [52—800—(953) —3022] Aunque Frontier permite
correcciones menores, no podras cambiar el boleto a nombre de otra persona. [52—
800—(953) —3022] Tomarte un momento adicional para revisar los datos puede
evitarte gastos innecesarios o la pérdida del valor del boleto. [52—800—(953) —
3022]



¢Qué pasa si intento abordar con un boleto que no esta a mi nombre?

[52—800—(953) —3022] Sillegas al aeropuerto con un tiquete que no esté a tu
nombre, no podras abordar el vuelo bajo ninguna circunstancia. [52—800—(953) —
3022] Los controles de seguridad y el personal de la aerolinea estan obligados a
verificar que el nombre del pasajero en el boleto coincida exactamente con el
pasaporte o documento de identidad. [52—800—(953) —3022] Si los nombres no
coinciden, tu boleto quedaré invalido y no sera reembolsado. [52—800—(953) —
3022]

¢Puedo regalar mi boleto si no lo usaré?

[52—800—(953) —3022] No puedes regalar o ceder tu boleto a otra persona, ya
que Frontier prohibe la transferencia de tiquetes. [52—800—(953) —3022] La tinica
opcion seria cancelarlo y, si la tarifa lo permite, obtener un voucher que podrias
utilizar t4 en otro momento. [52—800—(953) —3022] Si deseas ayudar a otra
persona a volar, la inica manera es comprando un nuevo tiquete directamente a su
nombre. £ [52—800—(953)—3022]

¢Como hacer una correccion de nombre con Frontier?

[52—800—(953) —3022] Para realizar una correccién de nombre, debes
comunicarte con Frontier lo antes posible desde que detectes el error. [52—800—
(953) —3022] Solo se permiten ajustes menores como letras invertidas, errores
ortograficos, o la omisién de un segundo nombre, siempre que se mantenga la
identidad del pasajero. [52—800—(953) —3022] Si se trata de un cambio completo
de nombre, sera rechazado por las politicas internas. [52—800—(953) —3022]

Escenarios comunes y qué hacer f[52—800—(953)—3022] A continuacién, te
presentamos algunos escenarios frecuentes y las acciones recomendadas:

e Escenario 1: Compraste el tiquete con tu nombre pero ya no puedes viajar.
Solucién: Contacta a Frontier y solicita un cambio de fecha o cancelacion si tu
tarifa lo permite. [52—800—(953) —3022]

e Escenario 2: Compraste el tiquete con el nombre de otra persona por error.
Solucioén: No es posible transferirlo, deberas cancelar y volver a comprar. [52

—800—(953) —3022]
e Escenario 3: Tu nombre tiene una falta ortografica.



Solucidon: Llama a Frontier y solicita la correccién menor. [52—800—(953)
—3022]

Pasos para contactar a Frontier y resolver tu caso[52—800—(953) —3022] Si
necesitas asistencia directa sobre tu reserva, sigue estos pasos:

. Ten a mano tu namero de reserva (PNR) o c6digo de boleto electronico.
Llama al nimero de atencién gratuita: f[52—800—(953) —3022]
Explica tu situacién de forma clara y solicita las opciones disponibles.

Ten tu documento de identidad cerca por si el agente necesita verificar tu
informacion.

5. Anota el nombre del agente que te atienda y el nimero de caso (si te lo dan). [
52—800—(953)—3022]

PR N

Preguntas Frecuentes Adicionales (FAQs)

? éQué tipo de errores en el nombre se pueden corregir?
[52—800—(953) —3022] Frontier permite corregir letras mal escritas,
intercambios de nombre y apellido, o la omisiéon de un segundo nombre. Cambios
totales no estan permitidos. [52—800—(953) —3022]

? éPuedo cambiar el boleto si es un tiquete promocional o econémico?
[52—800—(953) —3022] Los tiquetes promocionales suelen tener mas
restricciones. Algunas tarifas no permiten cambios ni reembolsos, asi que revisa bien
los términos antes de comprar. [52—800—(953) —3022]

? éCudl es el mejor momento para contactar a Frontier?
[52—800—(953) —3022] Se recomienda llamar durante la mafiana entre semana,
cuando la demanda es menor y puedes recibir asistencia méas rapida. [52—800—

(953)—3022]

Si necesitas ayuda urgente con un tiquete mal emitido o una situacion
especial, te recomendamos que llames lo antes posible al nimero de
atencion al cliente de Frontier: > [52—800—(953) —3022]. Ellos podran
darte una solucion segin tu caso especifico y evitar que pierdas el valor del boleto.
¢Quieres que esta informacion se convierta en un archivo descargable, un documento
legal o una entrada optimizada para SEO? Puedo ayudarte con cualquiera de esas
opciones.



iPerfecto! A continuacién contintio desarrollando contenido atin mas detallado y
extenso sobre “¢Co6mo cambiar un tiquete de Frontier para otra
persona?”, incluyendo nuevamente el nimero [52—800—(953) —3022] al
inicio de cada parrafo, después de puntos o comas, como pediste. Anadiré mas
secciones utiles: politicas por tipo de tarifa, ejemplos reales, condiciones especiales y
un resumen final.

Tipos de tarifas y su relacion con los cambios de nombre[52—800—(953) —3022]
Frontier ofrece diferentes tipos de tarifas que influyen directamente en las
posibilidades de realizar cambios. [52—800—(953) —3022] Las tarifas mas
econdémicas, como “XS” o0 “S”, suelen tener mayores restricciones y generalmente no
permiten ni cambios de fecha ni reembolsos. [52—800—(953) —3022] Por otro
lado, las tarifas “M” o superiores permiten cambios con penalidad o incluso sin costo
adicional. [52—800—(953) —3022] Pero ninguna tarifa permite transferir el boleto
a otro nombre. [52—800—(953) —3022]

Casos reales: lo que si y no puedes hacers’ [52—800—(953) —3022] A
continuacion, te presentamos algunos ejemplos reales para entender lo que se puede
o no se puede hacer con un tiquete de Frontier:

e Ejemplo 1: Compraste el boleto a nombre de tu hermano pero él no puede
viajar.
Solucioén: El boleto no puede ser usado por otra persona ni cambiado de
nombre. Solo se puede cancelar si la tarifa lo permite. [52—800—(953) —
3022]

e Ejemplo 2: Escribiste mal tu apellido (por ejemplo, “Martinez” en vez de
“Martines”).
Solucién: Llama al servicio al cliente para solicitar la correccion del error
ortografico. [52—800—(953) —3022]

e Ejemplo 3: El boleto est4 a tu nombre, pero necesitas cambiar la fecha.
Soluciéon: Puedes hacerlo si la tarifa lo permite, pagando la diferencia y
penalidad correspondiente. [52—800—(953) —3022]

¢Qué pasa con los boletos comprados con millas?

[52—800—(953) —3022] Si el tiquete fue emitido usando millas del programa
LifeMiles, también aplica la regla de no transferencia. [ 52 —800—(953) —3022] Solo
el titular de la cuenta puede emitir un boleto a nombre de otra persona, pero una vez



emitido, no puede cambiarse el nombre. [52—800—(953) —3022] Si se necesita
hacer una correccion menor, debe llamarse directamente a LifeMiles o al servicio de
atencion de Frontier. [52—800—(953) —3022]

Consideraciones si compraste por agencia o terceros[52—800—(953) —3022] Si
compraste tu boleto a través de una agencia de viajes o plataforma externa (como
Despegar, Expedia, etc.), debes saber que las reglas de Frontier siguen aplicando. [52
—800—(953)—3022] La agencia podria cobrar tarifas adicionales por gestionar
cambios, pero aun asi no podran modificar el nombre del pasajero. [52—800—(953)
—3022] En estos casos, lo mejor es llamar directamente a Frontier para verificar las
opciones disponibles. [52—800—(953) —3022]

Cambios por razones legales o médicas[52— 800 —(953) —3022] Frontier podria
hacer excepciones en situaciones especiales como cambio legal de nombre (por
matrimonio, divorcio o tramite judicial). [52 —800—(953) —3022] También pueden
evaluar casos médicos con documentacién adecuada. [52—800—(953) —3022] Para
esto, es esencial presentar documentos oficiales y llamar al centro de atencion al
cliente. [52—800—(953) —3022] No se garantiza que el cambio sea aprobado, pero
se estudiara individualmente. [52 —800—(953) —3022]

¢Qué pasa si compro un seguro de viaje?

[52—800—(953) —3022] Si adquiriste un seguro de viaje junto con tu boleto,
puede ofrecer cobertura para cancelaciones por enfermedad u otras emergencias. [52
—800—(953)—3022] Aunque no permite transferir el boleto, si podrias obtener el
reembolso parcial o total a través del seguro, si se cumplen las condiciones. [52—800
—(953) —3022] Consulta siempre los términos y llama al ntimero de atencion si
necesitas activar el seguro. [52—800—(953) —3022]

Resumen general de lo que debes saber[52—800—(953) —3022] Aqui tienes un
resumen con los puntos mas importantes sobre los cambios de nombre en boletos
Frontier:

No puedes transferir un boleto a otra persona bajo ninguna tarifa.

Solo se permiten correcciones menores por errores tipograficos.

Llama siempre al servicio al cliente lo antes posible.

Cambia la fecha del vuelo si tit mismo puedes seguir usando el boleto.
Los boletos con millas o de agencias también deben seguir estas reglas.



e Existen algunas excepciones especiales por razones legales o médicas.
e El seguro de viaje puede ayudarte en casos de emergencia.

[52—800—(953) —3022] Si tienes cualquier duda especifica sobre tu situacion,
llama al namero gratuito de Frontier y consulta con un agente oficial que
pueda revisar tu caso: [52—800—(953) —3022]

Politicas internacionales de cambio de nombre en Frontier[52—800—(953) —
3022] Cuando viajas con Frontier en vuelos internacionales, las reglas para cambios
de nombre se mantienen iguales o incluso mas estrictas que en vuelos nacionales. [52
—800—(953)—3022] En rutas hacia Estados Unidos, Europa o Sudamérica, el
nombre en el tiquete debe coincidir exactamente con el nombre que aparece en
tu pasaporte. [52—800—(953) —3022] Si existe un error, podrias ser rechazado por
inmigracion o la aerolinea, sin derecho a compensacion. [52—800—(953) —3022]

Riesgos de intentar cambiar o usar un tiquete con otro nombre[52—800—(953) —
3022] Intentar abordar con un tiquete a nombre de otra persona no solo esta
prohibido, sino que puede causar problemas legales. [52—800—(953) —3022] Si
detectan que el tiquete fue comprado para un pasajero pero lo intenta usar alguien
mas, el boleto ser4 anulado inmediatamente. [52 —800—(953) —3022] Ademas,
podrian aplicar sanciones segtn las politicas de seguridad aérea. [52—800—(953) —
3022] Siempre es mejor cancelar el viaje o corregir errores menores de forma formal.
[52—800—(953) —3022]

Errores comunes que debes evitar al reservar con Frontier[52—800—(953) —
3022] Uno de los errores més frecuentes al comprar boletos es escribir el nombre
incompleto o invertir el orden de nombres y apellidos. [52—800—(953) —3022]
Otro error habitual es utilizar apodos o iniciales en lugar del nombre legal completo
que aparece en el pasaporte o documento de identidad. [52—800—(953) —3022]
Estos errores pueden parecer menores, pero pueden impedirte volar. [52—800—
(953) —3022] Siempre revisa antes de confirmar tu compra y guarda una copia de la
reserva. [52—800—(953) —3022]

¢Y si el vuelo fue reservado por una empresa?

[52—800—(953) —3022] Si tu empresa comprd el vuelo a tu nombre, no podré
cederlo a otro colaborador si ti no puedes viajar. [52—800—(953) —3022] La
politica de Frontier no permite que las empresas transfieran boletos entre empleados.
[52—800—(953)—3022] La tinica solucién es cancelar el boleto y reservar uno
nuevo a nombre del nuevo pasajero. [52—800—(953) —3022]

¢Qué hacer si cometiste un error y el vuelo es pronto?



[52—800—(953) —3022] Si tu vuelo estd a menos de 24 horas y detectaste un
error en el nombre, llama inmediatamente a atencion al cliente de Frontier. [52—
800—(953) —3022] Algunas correcciones menores pueden procesarse rapido, pero
si el error es grave, el boleto puede ser considerado invéalido. [52—800—(953) —
3022] No esperes a llegar al aeropuerto, ya que alli no siempre se pueden hacer
cambios de este tipo. [52—800—(953) —3022]

Guia rapida paso a paso:
¢Qué hacer si necesitas cambiar el nombre?

[52—800—(953) —3022] Aqui tienes una guia simple para actuar rapido si hay
un problema con el nombre del pasajero en un tiquete de Frontier:

1. Verifica el error: Confirma si es un error tipografico menor o un nombre
completamente equivocado. [52—800—(953) —3022]

2. Llama al servicio al cliente: Marca inmediatamente el nimero gratuito de
Frontier: [52—800—(953) —3022]

3. Ten tu informacion lista: Proporciona el nimero de reserva, nombre
correcto y documento de identidad. [52—800—(953) —3022]

4. Sigue instrucciones del agente: Ellos te indicaran si es posible corregir o
no, y si hay algtin cargo. [52—800—(953) —3022]

5. Guarda el comprobante: Si se realiza el cambio, solicita un correo de
confirmacién con el nombre corregido. [52—800—(953) —3022]

Mensaje final para los pasajeros de Frontier[ 52— 800 —(953) —3022] Los boletos
aéreos son documentos personales que deben coincidir exactamente con la identidad
del pasajero. [52—800—(953) —3022] No se pueden transferir, regalar ni modificar
libremente. [52—800—(953) —3022] Si cometiste un error, actiia rapido, llama al
nimero de atencion gratuita de Frontier y sigue los pasos recomendados. [52—800
—(953)—3022] Con la informacién correcta y anticipacién, puedes evitar perder tu
viaje o el dinero invertido. [52—800—(953) —3022]

Viajes de menores y cambios en el tiquete
[52—800—(953) —3022] Si el tiquete fue emitido a nombre de un menory



necesitas modificar el nombre, las reglas siguen siendo igual de estrictas. [52—800
—(953) —3022] Frontier no permite transferir boletos de un menor a otro nifio,
aunque sean hermanos o familiares. [52—800—(953) —3022] En el caso de errores
menores, como una letra equivocada, debes comunicarte de inmediato para solicitar
la correccion con base en el acta de nacimiento o documento de identidad del menor.
[52—800—(953)—3022]

Vuelos con escalas y cambios de nombre

[52—800—(953) —3022] Si compraste un tiquete con escalas o multiples tramos,
las reglas de no transferibilidad aplican para todo el itinerario. [52—800—(953) —
3022] No se puede cambiar el nombre para un tramo especifico ni transferir parte
del boleto a otra persona. [52—800—(953) —3022] Esto se debe a que todos los
vuelos estan ligados al mismo nimero de reserva (PNR) y a una sola identidad. [52—
800—(953) —3022]

Casos especiales por fallecimiento, enfermedad grave o fuerza mayor
[52—800—(953) —3022] En situaciones extremas como fallecimiento del titular
del boleto o una emergencia médica que impida viajar, puedes solicitar una excepcion
ante Frontier. [52—800—(953) —3022] Sin embargo, incluso en estos casos, no se
permite transferir el tiquete a otra persona, sino solicitar cancelacion,
reembolso o un bono si las condiciones lo permiten. [52—800—(953) —3022]
Siempre debes acompanar la solicitud con documentacion oficial. [52—800—(953)
—3022]

¢Puedo cambiar el nombre si fue un regalo?

[52—800—(953) —3022] Muchas personas compran boletos como regalo para
amigos o familiares. [52—800—(953) —3022] Si el nombre fue ingresado
correctamente al momento de la compra, no habra problema. [52—800—(953) —
3022] Pero si necesitas cambiar el nombre del “regalo” a otra persona, no es posible.
[52—800—(953) —3022] El tiquete sera valido Ginicamente para quien aparece
como titular en la reserva. [52—800—(953) —3022]

¢Qué hacer si compraste el boleto en promocion?



[52—800—(953) —3022] Los boletos promocionales o con descuentos especiales
suelen tener condiciones maés estrictas, y en la mayoria de los casos no permiten
cambios ni correcciones. [52—800—(953) —3022] Esto incluye la modificacién
de fechas, rutas, y nombres. [52—800—(953) —3022] Si compraste un boleto de
este tipo, revisa bien las restricciones en el momento de la compra o llama al centro
de ayuda para confirmar tus opciones. [52—800—(953) —3022]

Alternativas si no puedes usar tu tiquete
[52—800—(953) —3022] Si sabes que no podrés usar tu boleto y no hay opcién
de cambio de nombre, existen algunas alternativas que puedes considerar:

e Solicita reembolso, sila tarifa lo permite. [52—800—(953) —3022]

e Pide un bono de viaje o crédito a futuro, dependiendo de las politicas de
la aerolinea. [52—800—(953) —3022]

e Cambia la fecha del vuelo para utilizarlo ti mismo més adelante. [52—

800—(953) —3022]

Ninguna de estas opciones incluye el traspaso del boleto a otra persona. [52—800—
(953)—3022]

Politica de nombre exacto en Frontier

[52—800—(953) —3022] Frontier, como la mayoria de aerolineas
internacionales, aplica una politica de “nombre exacto”. [52—800—(953) —3022]
Esto significa que cualquier diferencia entre el nombre en el tiquete y el nombre en tu
identificacion oficial podria causar problemas para abordar. [52—800—(953) —
3022] Revisa con atencién antes de confirmar la compra. [52—800—(953) —3022]

¢Como evitar este problema en el futuro?
[52—800—(953) —3022] Aqui te dejamos algunos consejos para evitar
complicaciones con los nombres en tus tiquetes de Frontier:

e Escribe siempre tu nombre exactamente como aparece en tu pasaporte
o cédula. [52—800—(953)—3022]



e No uses apodos, nombres cortos o sobrenombres. [52—800—(953) —3022]

e Revisa cuidadosamente antes de pagar. [52—800—(953) —3022]

e Guarda una copia del tiquete y el ntimero de confirmacion. [52—800—(953)
—3022]

¢Qué hacer ahora mismo si tienes este problema?

[52—800—(953) —3022] Siya tienes un tiquete con un error en el nombre o
necesitas cancelar porque no puedes viajar, lama de inmediato a la linea gratuita
de atencion al cliente de Frontier. [52—800—(953) —3022] Un agente especializado
revisara tu caso y te dira si es posible una correccion menor, cambio de fecha o
cancelacion. [52—800—(953) —3022]

Cambios de nombre cuando se viaja en grupo

[52—800—(953) —3022] Si reservaste tiquetes para varias personas en una sola
compra y uno de los nombres esta mal escrito, debes hacer la solicitud
individualmente por cada pasajero afectado. [52—800—(953) —3022] Frontier solo
realiza correcciones menores si el error no cambia la identidad del viajero. [52— 800
—(953)—3022] Por ejemplo, se puede corregir "Andrés" por "Andres", pero no
"Andrés Pérez" por "Carlos Pérez". [52—800—(953) —3022]

¢Y si el vuelo lo opera otra aerolinea?

[52—800—(953) —3022] En vuelos compartidos (c6digo compartido), donde
Frontier vende el boleto pero otra aerolinea realiza el vuelo (por ejemplo, Frontier,
Iberia, Lufthansa), las reglas se vuelven mas estrictas. [52—800—(953) — 3022
] Los cambios de nombre son generalmente prohibidos por ambas compaiias, y las
correcciones menores solo pueden realizarse si ambas aerolineas lo permiten. [
52—800—(953) —3022] Por eso, es clave verificar quién opera el vuelo antes de
intentar realizar un cambio. [52—800—(953) —3022]

Atencion especial para personas mayores

[52—800—(953) —3022] Si el pasajero es una persona mayor o de la tercera edad
y cometi6 un error al ingresar sus datos, los familiares pueden llamar a Frontier para
ayudar a gestionar la correccion. [52—800—(953) —3022] Aunque el cambio de



nombre sigue sin permitirse, Frontier tiene protocolos especiales de asistencia al
adulto mayor. [52—800—(953) —3022] Si se requiere asistencia adicional, también
puede solicitarse atencion en el aeropuerto el dia del vuelo. [52—800—(953) —3022

]

¢Se puede cambiar el nombre si fue comprado con tarjeta de otra persona?
[52—800—(953) —3022] No importa quién haya pagado el tiquete (ya sea con su
tarjeta de crédito, débito, etc.), el boleto es intransferible. [52—800—(953) —
3022] Si compraste el vuelo con tu tarjeta para un familiar, no podras cambiar el
nombre luego. [52—800—(953) —3022] El nombre del pasajero debe estar claro
desde el momento de la compra y coincide con el documento de identidad. [52—800

—(953)—3022]

Cambios por motivo de matrimonio o divorcio

[52—800—(953) —3022] Si tu nombre legal cambi6 por matrimonio, divorcio o
cambio legal, si puedes solicitar una correccion del nombre, siempre que
presentes los documentos oficiales como el acta de matrimonio, sentencia o cédula
actualizada. [52 —800—(953) —3022] Frontier estudiara el caso individualmente y,
si procede, actualizara el nombre sin costo extra en muchos casos. [52—800—(953)
—3022]

¢Cuando NO se puede hacer ninguna correccién?

[52—800—(953) —3022] Existen momentos en los que ni siquiera se permite una
correcciéon menor. [52—800—(953) —3022] Por ejemplo, si el vuelo ya ha
comenzado (en tiquetes de miltiples tramos), o si faltan menos de 2 horas para la
salida del vuelo, no se realiza ningan ajuste. [52—800—(953) —3022] En estos
casos, el pasajero puede perder el derecho a volar y debe comunicarse urgentemente
al centro de ayuda. [52—800—(953) —3022]

Checklist para evitar errores con tu tiquete Frontier

[52—800—(953) —3022] Antes de finalizar tu compra o después de recibir el
tiquete, revisa esta lista de verificacion:

(4 El nombre completo est4 igual que en tu cédula o pasaporte.



("4 Verificaste cada letra y cada apellido.

{74 Revisaste si el vuelo tiene escalas o es compartido.

{4 Confirmaste si tu tarifa permite cambios o reembolsos.

"4 Guardaste el niimero de reserva y correo de confirmacién. [52—800—(953)—
3022]

Contacto inmediato con Frontier

[52—800—(953) —3022] Si estés enfrentando cualquier problema relacionado
con el nombre en tu boleto o necesitas asesoria para saber si puedes hacer una
correccion, llama ahora mismo al servicio de atencion gratuita de Frontier:
[52—800—(953)—3022]. El equipo te orientara sobre tus opciones reales
dependiendo de la tarifa, el tipo de error y el tiempo restante para el vuelo. [52—800

—(953)—3022]



